
UBND TỈNH ĐẮK LẮK 

SỞ TƯ PHÁP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:           /STP-HCBTTP 

V/v phối hợp triển khai thực hiện            

dịch vụ công “chứng thực bản sao   

điện tử từ bản chính”  

Đắk Lắk, ngày       tháng       năm 2021 

 

 

Kính gửi:  

 - Sở Thông tin và Truyền thông; 

 - UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Thực hiện Công văn số 6695/UBND-KSTTHC ngày 31/7/2020, Công văn 

số 4918/UBND-KSTTHC ngày 04/6/2021 của UBND tỉnh về triển khai dịch vụ 

công “chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia, Sở Tư pháp đã xây dựng Kế hoạch tập huấn, triển khai thực hiện dịch vụ công 

“chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên Cổng Dịch vụ công quốc gia cho 

cán bộ, công chức làm công tác chứng thực ở cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh 

(gửi kèm theo Công văn này). 

Theo đó, do tình hình dịch bệnh Covid – 19 diễn biến phức tạp nên việc tập 

huấn được thực hiện thông qua đăng tải tài liệu, clip hướng dẫn thực hiện trên 

Trang thông tin điện tử của Sở Tư pháp để các cơ quan, đơn vị nghiên cứu, triển 

khai thực hiện. Để triển khai thực hiện tốt dịch vụ công nêu trên theo chỉ đạo của 

UBND tỉnh, Sở Tư pháp đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông và UBND các 

huyện, thị xã, thành phố quan tâm phối hợp trong thực hiện, cụ thể: 

1. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông 

a) Kiểm tra, đảm bảo người thực hiện công tác chứng thực bản sao điện tử 

tại 15 đơn vị cấp huyện, 184 đơn vị cấp xã trên địa bàn đều đã được cấp chứng 

thư số, đăng ký tài khoản, phân quyền thực hiện (quyền tạo bản sao, quyền ký bản 

sao, quyền đóng dấu bản sao) trên Cổng Dịch vụ công quốc gia để triển khai     

thực hiện.  

b) Phối hợp hướng dẫn việc truy cập, đăng nhập tài khoản và các vấn đề liên 

quan đến chuyên môn, nghiệp vụ công nghệ thông tin khi các cơ quan, đơn vị có 

vướng mắc trong thực hiện. 
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2. Đề nghị UBND các huyện, thị xã, thành phố chỉ đạo Phòng Tư pháp, 

UBND các xã, phường, thị trấn trên địa bàn 

a) Kiểm tra chứng thư số, tài khoản được cấp, phân quyền, cơ sở vật chất đã 

đảm bảo hay chưa. Trường hợp chưa đăng nhập, sử dụng tài khoản, chứng thư số 

được, đề nghị liên hệ Sở Thông tin và Truyền thông để được hướng dẫn kịp thời. 

b) Truy cập, tải tài liệu hướng dẫn thực hiện trên Trang thông tin điện tử của 

Sở Tư pháp (http://sotuphap.daklak.gov.vn/Thông tin chuyên ngành/Hành chính 

tư pháp/Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực/Hướng dẫn chứng thực bản sao điện tử từ 

bản chính) và thực hiện theo tài liệu, clip hướng dẫn. 

c) Thông báo việc tiếp nhận chứng thực bản sao điện tử từ bản chính tại 

Phòng Tư pháp, UBND cấp xã trên địa bàn để tổ chức, công dân có nhu cầu liên 

hệ thực hiện việc chứng thực. 

d) Trường hợp có vướng mắc về tài khoản, truy cập, sử dụng chứng thư số…. 

đề nghị liên hệ Phòng Công nghệ thông tin thuộc Sở Thông tin và Truyền thông; 

vướng mắc về thực hiện thao tác trong tiếp nhận, kiểm tra, tạo bản sao, ký bản 

sao, đóng dấu bản sao, đề nghị liên hệ Sở Tư pháp (điện thoại: 0262.3955726, gặp 

đồng chí Nguyễn Duy Bình; hoặc 0262.3650650, nhánh 17, gặp đồng chí Trương 

Mã Long) để được hướng dẫn cụ thể. 

Vậy, đề nghị các cơ quan, đơn vị quan tâm phối hợp thực hiện để việc triển 

khai dịch vụ công “chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia đạt kết quả tốt./. 

 

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Như trên; 

- Phòng Tư pháp (thực hiện); 

- Lưu: VT, HCBTTP 02b.  

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

 

 

 

 

Phan Thị Hồng Thắng 

http://sotuphap.daklak.gov.vn/Thông
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